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O Guiamento Virtual VIP por Assinatura da Travel Guide Orlando € um modelo estruturado de acesso recorrente
a0 servico premium de estratégia para parques Disney.

O produto funciona por meio de créditos de utilizacao, permitindo que o cliente adquira antecipadamente o direito
de usar o Guiamento Virtual VIP em viagens futuras, dentro de um periodo determinado de vigéncia.

Cada crédito corresponde a uma utilizacao completa do servico VIP para até 4 parques do Walt Disney World ou até
2 parques do Disneyland Resort California.

O modelo foi desenvolvido para familias que desejam previsibilidade, organizacdo estrategica antecipada e
garantia de suporte especializado em suas proximas viagens a Disney, sem necessidade de contratar o servico de

forma pontual a cada nova visita.




LIGHTNING
LANE

Os parques Disney passaram por uma transformacao
significativa nos ultimos anos, incorporando sistemas
digitais de agendamento, filas de atracdes, reservas
antecipadas e regras dinamicas de funcionamento.
Essa complexidade exige conhecimento técnico e
atualizacdo constante. A assinatura garante acesso
recorrente a uma estratégia profissional, reduzindo
erros operacionais e desperdicio de tempo.

Existe um perfil de cliente que retorna aos parques
periodicamente ou ja possui multiplas viagens
planejadas para os proximos anos. Para esse pubilico,
o modelo tradicional por contratagcao avulsa nao é o
mais eficiente. A estrutura dos planos de assinatura
oferece previsibilidade, protecao contra reajustes
futuros e garantia de suporte estratégico em todas as
visitas dentro da vigéncia contratual.

Imagens ilustrativas pertencentes a The Walt Disney Company. A Travel Guide Orlando é empresa independente e nao possui vinculo oficial com a Disney.
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limitada e alta procura. Sem planejamento estratégico,
o visitante perde tempo e oportunidades relevantes da
viagem. O Guiamento Virtual VIP por assinatura
assegura organizacao antecipada e posicionamento
inteligente, elevando significativamente o padrao da
experiéncia.
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FUNCIONAMENTO
DA ASSINATURA ¢

A assinatura funciona por meio de um sistema de créditos vinculados a um plano de
pagamento mensal com duragao contratual definida.

O cliente pode escolher entre planos de 1, 2, 3 ou 4 créditos, sendo que cada crédito
corresponde a uma utilizagcao completa do Guiamento Virtual VIP para até 4 parques
do Walt Disney World ou até 2 parques do Disneyland Califérnia.

O diferencial do modelo esta na previsibilidade financeira: o cliente dilui o
investimento em 12, 24, 36 ou 48 parcelas mensais, conforme o plano escolhido.

Os créditos poderao ser utilizados de acordo com o planejamento de viagem do
cliente, respeitando as condi¢cdes contratuais e disponibilidade de agenda. Antes de
cada utilizacao, é realizado um alinhamento estratégico personalizado para garantir
exceléncia na entrega e maxima otimizagao da experiéncia.

Imagens ilustrativas pertencentes a The Walt Disney Company. A Travel Guide Orlando é empresa independente e ndo possui vinculo oficial com a Disney.



Indicado para clientes que possuem
uma viagem programada e desejam
diluir o investimento ao longo de 12
meses. O plano concede 1 crédito para
utilizacdao do Guiamento Virtual VIP,
garantindo planejamento estratégico
completo para até 4 parques do Walt
Disney World ou 2 parques do
Disneyland Califérnia.

TOTAL USD 660

6% OFF

Ideal para familias que ja possuem
duas viagens planejadas ou pretendem
retornar aos parques no médio prazo.
O cliente recebe 2 créditos de
Guiamento Virtual VIP e realiza o
pagamento em 24 parcelas mensais,
garantindo previsibilidade financeira e
suporte estratégico em ambas as
visitas.

TOTAL USD 1.248

DE ASSINATURA

13% OFF

Voltado para clientes recorrentes que
planejam multiplas viagens ao longo
dos proximos anos. O plano oferece 3
créditos de utilizacao do servico VIP,
com pagamento diluido em 36 meses,
fortalecendo o) relacionamento
continuo e a organizagcao antecipada
das proximas experiéncias.

TOTAL USD 1.728

S 19% OFF o

Desenvolvido para familias com
planejamento de longo prazo ou alta
recorréncia nos parques Disney. O plano
concede 4 créditos de Guiamento
Virtual VIP, com pagamento em 48
parcelas mensais, assegurando acesso
estratégico continuo e previsibilidade de
investimento por um periodo estendido.

TOTAL USD 2.160

“Cada crédito corresponde a uma utilizagdo completa do Guiamento Virtual VIP para até 4 parques do Walt Disney World ou até 2 parques do Disneyland Califérnia.”



COMO
CONTRATARO

A contratacdao ocorre mediante escolha do plano de
créditos mais adequado ao perfil e planejamento futuro
do cliente. Apds a definicao, é formalizado contrato de
prestacao de servico com detalhamento de vigéncia,
regras de utilizacao e condicdes operacionais.

Uma vez confirmado o pagamento, o crédito passa a
estar disponivel para utilizacao dentro do periodo
contratado. O cliente podera agendar a utilizagao do
crédito conforme sua data de viagem, mediante
comunicacao prévia e alinhamento estratégico.

Imagens ilustrativas pertencentes a The Walt Disney Company. A Travel Guide Orlando é empresa independente e nao possui vinculo oficial com a Disney.



VANTAGENS
& BENEFICIOS: -

Planejamento Estratégico Garantido
Cada viagem ja comec¢a com organizagao completa,
roteiro estruturado e acompanhamento especializado.

= Previsibilidade Financeira
Pagamento mensal recorrente com valor travado
durante todo o periodo do plano.

%% Até 6 Visitantes Inclusos
Cada crédito contempla até 6 participantes no mesmo
grupo, com excelente custo-beneficio familiar.

Prioridade na Reserva de Vagas
Assinantes possuem prioridade na reserva de datas em
qgualguer més do ano, inclusive alta temporada.



VANTAGENS %
& BENEFICIOSo

~ Beneficio Progressivo

Planos maiores oferecem maior vantagem financeira
por crédito.

T Brinde Exclusivo Surpresa

Presente especial preparado pela Travel Guide Orlando
para elevar ainda mais a experiéncia.

E tem muito mais...

:



FORMAS
DE PAGAMENTO

Os planos podem ser adquiridos por meio de
pagamento parcelado no cartao de crédito (modelo
recorrente e sem ocupar todo limite do cliente), PIX
parcelado e boleto parcelado, conforme politica
comercial vigente.

Por se tratar de um modelo de crédito com validade
estendida, o cliente garante previsibilidade de

investimento e protecao contra possiveis reajustes
futuros do valor da diaria do servico VIP.

O modelo também permite a Travel Guide Orlando
maior previsibilidade de receita e fortalecimento do
relacionamento de longo prazo com sua base de
clientes.

Imagens ilustrativas pertencentes a The Walt Disney Company. A Travel Guide Orlando é empresa independente e ndo possui vinculo oficial com a Disney.



DUVIDAS
FAQ

O que é o Virtual Guide Sign?
O Virtual Guide Sign € o modelo de assinatura da Travel Guide Orlando que permite
garantir créditos de Guiamento Virtual VIP com pagamento mensal recorrente.

E um relacionamento estratégico de longo prazo para quem deseja viver a Disney
com planejamento inteligente e acompanhamento especializado.

O que esta incluido em cada crédito?

Cada crédito contempla uma experiéncia completa de Guiamento Virtual VIP para
até 6 visitantes, valida para até 4 parques do Walt Disney World ou 2 parques da
Disneyland Califérnia.

Até quando posso usar meus créditos?

Os créditos devem ser utilizados dentro do periodo de vigéncia do plano contratado.
Apos o término do contrato, créditos nao utilizados expiram.

Como funcionam os planos?

Os planos sao estruturados em 1, 2, 3 ou 4 créditos, com cobranca mensal recorrente
em 12, 24, 36 ou 48 meses, respectivamente. Quanto maior o plano, maior o beneficio
financeiro por crédito.




DUVIDAS
FA

Como funciona o pagamento?

A cobranca € mensal e recorrente (cartao, PIX ou boleto). O valor € definido em ddlar e )
convertido para reais no momento da contratacao.

As parcelas permanecem fixas durante todo o periodo do plano para os primeiros

clientes.

O pagamento compromete todo o limite do cartao?

Nao. A cobranca é feita mensalmente em modelo recorrente. Apenas a parcela do més
é debitada. Também ¢é possivel pagar via PIX recorrente ou boleto recorrente (sujeito a
analise de crédito).

Posso cancelar antes do término?

Sim. Em caso de cancelamento antecipado, aplica-se multa de 30% sobre as parcelas
vincendas ou € possivel optar pela quitacao integral do saldo restante.

O que acontece se eu usar o crédito e cancelar?

Caso o valor ja pago seja inferior ao proporcional do crédito utilizado, serda necessaria
quitacao da diferenca antes do encerramento.

Quando posso comecar a utilizar meus créditos?

Os créditos podem ser utilizados a partir da confirmacao da contratacdao e do
primeiro pagamento, mediante agendamento prévio e disponibilidade operacional.




VIRTUAL

"A MAGIA E DISNEY. A ESTRATEGIA E NOSSA."

Imagens ilustrativas pertencentes a The Walt Disney Company. A Travel Guide Orlando é empresa independente e nao possui vinculo oficial com a Disney.
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